Анализ   данных   анкетирования   пациентов, получающих медицинскую
                          помощь   в   ККОКБ   за июнь   2019  года.
    В    ККОКБ  в   анонимном   анкетировании  приняли участие: - 75 респондентов: 
          Поликлиника:   - 75 респондентов;
1. НАСКОЛЬКО  ВЫ  УДОВЛЕТВОРЕНЫ  КАЧЕСТВОМ  БЕСПЛАТНОЙ  МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ, ПОЛУЧАЕМОЙ В ПОЛИКЛИНИКЕ?
1. Удовлетворен(а) - 62
2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а) - 13
3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а) - 0
4. Не удовлетворен(а)- 0
99. Затрудняюсь ответить - 0
2. ОЦЕНИТЕ  УРОВЕНЬ  ВАШЕЙ  УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  СЛЕДУЮЩИМИ  ХАРАКТЕРИСТИКАМИ РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКА:
	
	
	Удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)
	Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Затрудняюсь ответить

	1
	Техническим состоянием, ремонтом помещений, площадью помещений.
	64
	11
	0
	0
	0

	2
	Оснащенностью современным мед. оборудованием.
	57
	17
	0
	0
	1

	3
	Организацией записи на прием к врачу.
	62
	11
	0
	0
	2

	4
	Время ожидания приема врача.
	56
	10
	8
	1
	0

	5
	Сроками ожидания медицинских услуг после записи.
	46
	22
	4
	2
	1

	6
	Доступность необходимых лабораторных исследований/ анализов
	58
	15
	2
	0
	0

	7
	Доступность диагностических
исследований .
	56
	13
	4
	1
	1

	8
	Доступность медицинской помощи терапевов.( ПО МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА)
	44
	21
	8
	2
	0

	9
	Доступность медицинской помощи врачей специалистов.( ПО МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА)
	44
	18
	11
	2
	0

	10
	Работой  врачей поликлинике ККОКБ
	68
	7
	0
	0
	0


3. ПРИХОДИЛОСЬ  ЛИ  ВАМ ЛИЧНО (ДЛЯ СЕБЯ) ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 МЕСЯЦА ОБРАЩАТЬСЯ К   УСЛУГАМ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?
Да —11  из них : 
                                муж. 6  ; жен.- 5. 
Возраст :    56 — 2;   58 — 1,  59 — 1 ; 60 — 1,    67 — 2;   70-2;  76 — 1;  82 — 1;
Нет — 64 чел. 
4. НАСКОЛЬКО  ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАННОЙ ВАМ  СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ?
1. Удовлетворен  -5
2. Скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворена  -4
3. Скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а) -2
4. Не удовлетворен(а) - 0
99. Затрудняюсь ответить
5. ВАШ ПОЛ:
       1.     Мужской -33;
2.   Женский  -42;
6. ВАШ ВОЗРАСТ:               24 -   1;   28 -3;
                                           30 — 2;   34 — 1;    35 — 1 ;   37 — 2;   39 — 1.
                                           40 — 1 ;  42 — 1;    43 — 2     44 — 2;    45— 1;     47 — 2;
                                           48 — 1;   49  -  2 ;
                                          50 — 1;    51 — 1;    52 -   2 ;   53 — 1;    54 — 2;   55 — 5;  
                                          56 — 3;    58 — 2 ;   59 — 1.
                                         60 — 2;    62 — 2;   63 — 2;    64 — 6 ; 
                                           65 -    1;    67 — 3;   
                                          70 —  3;    72 — 2 ;   74 — 2;   75 — 2;   76  - 1 ; 
                                            81 -  1 ;    82 — 4;
                                                 ( 3 пациента не указали возраст).
 Пожелания и замечания:  
               1. Больше посадочных мест. Наладить лифт! ( 72г. ,75лет) 
               2. Убого, грязно, мрачно ( 18 лет).
               3. Долго ждать прохождения обследования , большие очереди( 52г .)
Результаты  анонимного  анкетирования пациентов и их опросов о доступности и качестве медицинского обслуживания, организации  работы  отделений    докладываются  на  планёрном  совещании  у   главного  врача   ККОКБ  в присутствии  его  заместителей,  заведующих  отделениями   и   подразделениями.
  Заместитель генерального 
  директора по медицинским вопросам
  МСК «Медика-Восток»






              Н.И. Сергий
  Представитель  страховых  медицинских   организаций
  в   ККОКБ  им. профессора  П.Г.Макарова                                                       Н.Н. Радионенко
     С   данным  отчётом  ознакомлен,
  главный   врач   ККОКБ,  кандидат  мед .наук  -                                            С.С. Ильенков
